TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, ORCAMENTO E FINANCAS
COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS
SECAO DE GESTAO DE CONTRATOS

SEI n.° 7902/2025
Objeto: Contratacao de servicos de recepgao e limpeza/conservacao da SAMS

1. OBJETIVO

Risco de ocorrénciacausado, na
do risco ocorréncia do risco
1- MB 1 - Contratacio MA
Contratacao ilegal a luz do
de servicos disposoto no
inerentes  as Decreto n.’
categorias 9.507/2018,
funcionais Resolucdo GSE n.°
abrangidas 23.702/2022 e
pelo plano de jurisprudéncia  do
cargos do TCU.
TRE/RN. 2 — Impacto nos
calculos das
despesas com

MAPA DE RISCOS

Fase Descricdo do Possibilidade Dano que pode serImpacto

pessoal no Relatorio
de Gestdo Fiscal,

GERENCIAMENTO DE RISCOS

1.1. Tém por objevo o presente Gerenciamento de Riscos idenficar os eventos que ensejam riscos e
os impactos associados desde o planejamento da aquisi¢dao até o encerramento do contrato e estudar
as solucoes aplicaveis para fins de controle, prevencdo e migacdo de acordo com as disposi¢oes
condas nos arts. 25 e 26 da IN 5/2017 — SEGES/MPDG; Resolucio TSE no 23.702/2022;
Resolucdao TRE/RN no 17/2017 e no art. 18, X da Lei no 14.133/2021.

1.2. Trata-se de uma contratacdo prioritaria para o TRE/RN como demonstrado nos Estudos
Técnicos Preliminares, pela necessidade demonstrada no referido artefato.

1.3. Segue mapa de riscos com as acoes a serem adotadas pelas unidades competentes visando
minimizar o risco ou sanar/reduzir os impactos, no caso de ocorréncia.

Acao de
Acado preventiva contingéncia
1- Leitura atental — Promover
das vedacgoOesalteracao
contidas no Art.qualitativa  no
3° do Decreto n.°contrato para
9.507/2018, Art.adequar as
12 Res TSE n.°atividades dos
23.702/2022 eterceirizados de
acordaos do TCU.acordo com a
Resp: Equipe delegislagdao. Nao
Planejamento.  sendo  possivel

promover a
2- Deixar claroextingado
nos artefatos daimediata do
fase decontrato.



conforme dispde o § planejamento da

1° do art 18 da LC contratacdo  queResp:
101/2020 (Lei de os servicos seraoAdministracao.
Responsabilidade de apoio/auxilio,
Fiscal). devendo as
atividades
relativas ao
planejamento,
pareceres

técnicos, decisoes
e outras de cunho
estratégico serem
de
responsabilidade
dos servidores.

Resp: Equipe de
Planejamento.

3 — Consulta ao
CBO (Cédigo
Brasileiro de
Ocupacgoes) e
Resolucio TSE
n.° 20.761/2000
para fins de
selecao de
profissional nao
abrangido  pelo
plano de cargos
do TRE/RN

Resp: Equipe de
Planejamento.

4- Consulta
prévia a
Assessoria
Juridica da
Diretoria-Geral
par analisar o0s
Estudos Técnicos
Preliminares e
Termo de
Referéncia quanto
aos aspectos da
legalidade na

escolha da
categoria

profissional e da
selecao dos

servigos que



1-
Contratacao
de
quantitativo
de
profissionais
superior  as
necessidades.

2- Adocdo de
carga horaria
de trabalho
superior  as
necessidades.

1- - MB
Contratacao

de

quantitativo

de

profissionais
inferior as
necessidades.

1 -MA

Superfaturamento do
contrato.

2- Profissionais
ociosos.

1 - Servicos nao
serdo executados
Nos prazos
exigidos.

2 - Provavel queda
na qualidade dos
servicos executados
pela baixa

A

serdo exigidos da
futura contratada.
Resp: Equipe de

Planejamento.

1- Reunides com 1- Alterar o
as unidadescontrato para
envolvidas naadequa-lo as

contratagdo parareais
mapeamento dosnecessidades do

servigos, TRE/RN e, em
definicdo dondo sendo
quantitativo epossivel,
carga horariapromover a sua
adequados. extingao.

Resp: Equipe deResp:
Planejamento. =~ Administracdo

2- Leitura atenta?- Suprimir o
da CCTcontrato
correspondente aquantitativament
categoria e até 25% do
profissional  novalor total.

que diz respeito a

carga horaria deResp: Equipe de

trabalho a serfiscalizagdo e
exigida doAdministracdo.
terceirizado.

Resp: Equipe de
Planejamento.

3- Verificar
normas que
tratam da jornada
de trabalho nos
contratos de
terceirizacdo na
Administragao

Publica Federal.

Resp: Equipe de

Planejamento.

1 - Reunides com1 - Acréscimo

as unidades percentual de até

envolvidas na25% do valor
contratacao total

para mapeamentodo contrato.

dos Resp: Equipe de
servigos, Fiscalizagao.
definicdo do

quantitativo e2 - Acionamento



1 - Valor
estimado
superior a
realidade de
mercado.

B

quantidade
terceirizados a
disposicao.

1 - Contratagdo
superfaturada.

de

MA

carga horaria dos pacotes de

adequados. Servicos

Resp: Equipe de adicionais

Planejamento.  previstos no
Termo

2 - Previsdo node Referéncia.

Termo de Resp: Equipe de

Referéncia deFiscalizacao.

contratacao

eventual de

pacotes de

servigos

adicionais  para

suprir

demanda  extra

por

profissionais caso

venha a

surgir.

Resp: Equipe de

Planejamento

1 - Indicar nol - No caso da
termo de contratacdo ser
Referéncia aefetivada, devera
Convencao ser proposta
Coleva dereducdo no valor
Trabalho da do contrato a
categoria niveis
profissional quecompativeis com
foi 0

ulizada namercado ou
pesquisa de extincdo

precos. contratual.

Resp: Equipe de Resp: Equipe de
Planejamento.  Fiscalizagdo e
2 - Ler toda aAdministragao.
Convencgao

Coleva indicada

no Termo de

Referéncia,

analisando o

salario e  os

beneficios

obrigatorios.

Resp: SETEC.

3 - Preencher

cuidadosamente a

planilha de custos

e formacao

de precos,

identificando os



1 - Valor B 1 - Licitagao
estimado deserta ou
inferior fracassada.
a realidade de

mercado.

campos
pagamento
obrigatorio.

Resp: SETEC.

de

4 - A pesquisa de

pregos
devera
realizada
base

ser

com

na IN no 5/2017 -

MPDG e IN
no 65/2021
SEGES/ME.

Resp: SETEC.

1 - Indicar
termo de
Referéncia
Convencao
Coletiva de
Trabalho da
categoria
profissional
foi
utilizada
pesquisa
precos.

nol - No caso de
fracasso da
alicitacdo, devera
ser realizado
denovo
procedimento de
contratacdo, com
quenova pesquisa de
precos
nacorrigindo
deos vicios
existentes.

Resp: Equipe de Resp: Equipe de

Planejamento.  Planejamento e
SETEC.

2 - Ler toda a

Convengao

Coleva indicada

no Termo de

Referéncia,

analisando o

salario e  os

beneficios

obrigatorios.

Resp: SETEC.

3 - Preencher
cuidadosamente a
planilha de custos
e formacgao

de precos,
identificando os
campos de
pagamento
obrigatorio.

Resp: SETEC.

4 - A pesquisa de



1 - Falta de
interesse do
mercado no
objeto da
licitacdo.

MB

1 - Contratagdo
deserta ou
fracassada.

MA

precos
devera ser
realizada com
base

na IN no 5/2017 -
MPDG e IN

no 652021 -
SEGES/ME.
Resp: SETEC.

1 - No Termo del - Consultar o
Referéncia, mercado a fim
exigir apenas osde

documentos conhecer os

de habilitacdomotivos do
previstos na Lei desinteresse e

no 14.133/2021,realizar novo
IN n°® 5/2017 -  procedimento de
SEGES/MPDG econtratacao,

normas excluindo do
especificas doTermo de
objeto. Referéncia as

Resp: Equipe de exigéncias

Planejamento.  restritivas.
Resp: Equipe de

2 - Para fins dePlanejamento.

contratagao,

adotar no Termo

de

Referéncia apenas

as

exigeéncias

necessarias.

Evitar,

por exemplo,

clausula de

reserva

geografica e

permir

subcontratacao

parcial, se

cabivel.

Resp: Equipe de

Planejamento.

3 - Consultar
previamente o



Usode CCT B
Diferente da
Paradigma.

1 - A

Contratada
atrasa
pagamento
aos

seus
funcionarios.

1 - Risco de
questionamento
judicial da licitagao
por inobservancia
da isonomia.

2 - Criacao de
passivo trabalhista
por beneficios ndo

pagos.

1 - Possiveis
demandas judiciais
pelos atrasos nos
pagamentos aos
funcionarios
terceirizados.

2 - Insatisfacao dos
funcionarios pelo
atraso no
pagamento ja que
se trata de direito

MA

mercado.
Resp: Equipe de
Planejamento.

4 - Divulgacao
ostensiva do
edital nos canais
de

comunicacdo do
TRE/RN e

envio aos 0rgaos
de classe da
categoria
(Conselho e
Sindicato).

Resp: Equipe de
Planejamento.

1 - Vinculagaol- -

Expressa: Determinacao
Citacdo explicitade

da CCT complementacao
Paradigma nade valores e
Planilha de retencao de
Custos epagamento até
Formacao deajuste.

Precos e Resp:

exigéncia emAdministragdo.

Edital de que os
custos ndo sejam
inferiores ao
orcado para o

salario e

beneficios.

Resp: Equipe de

Planejamento

e SEGEC.

1 - Prever nol - Retengdo de
Termo de Pagamentos/
Referéncia aBloqu
aplicacao de eio de Valores:
sangoes Exigéncia de
administravas Ccomprovagao
para o mensal da
caso de atraso noquitagao
pagamento de obrigacdes
por parte da(FGTS, INSS,

contratada aos  Salarios).
seus funciondrios. Resp: Equipe de



liquido e certo
receber o salario e
demais beneficios
dentro do prazo
previsto em lei e
no contrato
trabalhista.

Resp: Equipe de Fiscalizagdo e
Planejamento. = SEGEC.

2 - Prever no2 - Realizaro
Termo de pagamento
Referéncia adiretamente aos

possibilidade do terceirizados,
TRE/RN pagar onos

salario e termos previstos
demais beneficiosno Edital do
diretamente certame

aos funciondrioslicitatorio
terceirizados. e no contrato.
Resp: Equipe de Resp: Equipe de
Planejamento.  Fiscalizagao,

SEGEC
3 - Exigir noe Administracdo.
Termo de
Referéncia que a
contratada 3 - Oficiar a
providencie aempresa
abertura de contratada
conta vinculadaalertando para a
ou realizar o possibilidade de
pagamento peloexncgdo
fato gerador. contratual

Resp: Equipe de caso a situagao
Planejamento.  venha a se reper

e
4 - Indicar noaplicar as
Termo de sancoes
Referéncia administravas

clausula que exija cabiveis.

da contratada oResp: Equipe de
pagamento Fiscalizagdo e
aos funcionariosAJDG.

dos valores

vigentes em4 - Acionamento
convengao da

coletiva, garantiaa
independentemen contratual.

te Resp:

do pedido deAdministracao.
repactuacao.

Resp: Equipe de

Planejamento.

5 - Exigéncia de
garantia
contratual no
Termo de
Referéncia.



Ausénciade MA
servicos na
area

de

recepcionista

e auxiliar de
servigos

gerais

1 - Praticade MB
assédio

promovida

pelo

TRE/RN

contra os
funcionarios
terceirizados.

1 -A
Insatisfacao

dos
profissionais
com o baixo
salario a ser

pago.

1 —Impossibilidade MA
de prestacao de

Servicos de
recepcionista e
auxiliar de servicos
gerais

1 - Insatisfacdo dos MA
funcionarios pelo

dano moral

sofrido, podendo

ocorrer

judicializacdo

quanto ao assédio
praticado.

1 - Profissionais A
em busca de

melhores

condicoes

salariais,

provocando alta
rotavidade nos

postos de

trabalho.

Resp: Equipe de
Planejamento.

1- Viabilizar al- Nao ha.
contratacdo de

terceirizacao dos

Servicos de

recepcionista e

auxiliar de

servicos gerais

Resp:

Administragao.

1 - Prever nol

Termo de Intensificacao
Referéncia ana fiscalizagao

necessidade de  contratual para
conhecimento porconscienzar o
parte dos servidor que
funcionarios  daestiver

contratada da praticando
politica deassédio contra o
combate aofuncionario
assédio terceirizado.
promovida peloResp: Equipe de
TRE/RN. Fiscalizacao.
Resp: Equipe de

Planejamento.

2 - Estudar a

legislacao e

regulamentacao

sobre o tema

em fontes como
CNJ, TSE e

TCU.

Resp: Equipe de
Planejamento.

3 - Campanha de
divulgacao
interna.

Resp:
Administragao.

1 - Procura porl - Nao ha.
uma CCT com
melhores
condigoes
salariais.

Resp: Equipe de
Planejamento.

2 - Determinar no
Termo de



1 -M
Terceirizado
realizar
atividades

nao

previstas em
contrato

(desvio

de funcdo).

1 - Relagdo B
de
pessoalidade
e
subordinacdo
entre
Contratante e
empregados
da
Contratada
que

possam
caracterizar
relacao
empregaticia.

1 - Prejuizo na
execucao dos
servicos que estao
previstos em
contrato.

2 - Insasfacgao dos
profissionais com
possibilidade de
judicializacao.

1-
Reconhecimento
do vinculo
empregaticio pela
Justica Trabalhista
levando a prejuizo
ao erario.

MA

MA

Referéncia uma
CCT

paradigma e
impossibilitar o
licitante de adotar
outra com

valor de salario
inferior.

Resp: Equipe de
Planejamento.

1 - Os servicosl - A contratada

executados sera orientada a
pelos expor de
terceirizados imediato
deverao a fiscalizacao

estar previstos noqualquer

Termo de atividade

Referéncia. que for

Resp: Equipe de solicitada e

Planejamento.  ndo esteja
prevista

em contrato.
Resp: Equipe de

Fiscalizacao.
1 - De acordol - O STF
com a IN no adotou
05/2017 -entendimento da
SEGES/MPDG impossibilidade
sera de
estabelecido  novinculo
Termo de empregaticio
Referéncia asentre

atividades a terceirizado e a
serem executadasAdministragao

pelos Publica,
terceirizados diferentemente
como forma de do

evitar aentendimento
subordinacdo adotado pelo

juridica. TST.

Resp: Equipe de Caso o vinculo

Planejamento. = empregaticio
seja
reconhecido pela
Justica
Trabalhista,
a Unido devera
recorrer ao STF.
Resp:
Administragao.



3

1- Empresa
contratada
indicar
profissionais
inabilitados
ou
com pouca
experiéncia.

Interrupgao
da

execucao do
contrato pela
contratada.

B

1 — Baixa qualidade MA
dos servigos
executados.

2 - Possivel atraso
na execucao dos
Servigos.

1 - Servigos nao MA
serdao executados
ocasionando

prejuizo ao

TRE/RN.

1 — Indicar nol- Glosar o
Termo depagamento de
Referéncia o IMRacordo com o
- IMR.

Instrumento  deResp: Equipe de
Medicao de Fiscalizacao e
Resultado =~ comAdministragao.
possibilidade

de glosa no
pagamento para
servigos
entregues com
qualidade inferior
ao minimo
exigido.

Resp: Equipe de
Planejamento.

2 - Indicar no
Termo de
Referéncia entre
as condicoes

da contratacdo a
habilitacao

do  profissional
bem como a
experiéncia
minima
necessaria.

Resp: Equipe de
Planejamento.

3 - Fiscalizar se a
qualificacao

do  profissional
indicado pela
contratada esta de

acordo

com o exigido em

Edital.

Resp: Equipe de

Fiscalizagao.

1 - Previsdao nol - Acionamento
Termo de da

Referéncia dagarantia

garantia contratual.
contratual. Resp:

Resp: Equipe de Administracao.
Planejamento.

2 - Previsao em
Edital de



Divulgacao B
de

informagdes
que

estejam sob
sigilo.

Auséncia/ M

Turnover
Elevado
(Faltas
injusficadas,
desisténcias,
especialment
e

1 - Prejuizo a
imagem do
TRE/RN;

2 - Prejuizo a
privacidade caso o
prejudicado com a
divulgacado seja
pessoa fisica.

3 - Violagao ao
disposto na Lei de
Acesso a
Informacao e
outras normas
correlatas.

1- Perda da
qualidade no
atendimento.

MA

critérios de

habilitacdo

econdomico-

financeira.

Resp: Equipe de

Planejamento.

3 - Previsao no

Termo de

Referéncia de

aplicacao das

sancgoes

administravas.

Resp: Equipe de

Planejamento.

1 - Necessidadel -
de previsao no  Judicializacao
Termo depara obtencdo de
Referéncia da indenizacao pelo

observancia  daprejuizo causado
Polica de com a
Seguranca dadivulgacdo

Informacgdo - PSI de  informagdo
do TRE/RN. sob

Resp: Equipe de sigilo.
Planejamento.  Resp:

Administragao,
2 - Assinatura doUnido e
Termo de prejudicado.
Confidencialidad
e e Sigilo da 2 - Aplicacdo
Informacao. das
Resp: Equipe desancoes
Fiscalizacgao. previstas

no Termo de
3 - Prever noReferéncia.
Termo de Resp:

Referéncia sancaoAdministracao.
especifica

para a nao

observancia  da

PSI
do TRE/RN.
Resp: Equipe de
Planejamento.
1 - Acionar a
1 - Prever noContratada para
Termo de substituicao

Referéncia sancaoimediata.
especifica Resp: Equipe de
para auséncias.  Fiscalizagao.
Resp: Equipe de

Planejamento.



em
Mossoro/
Caico)

Falha de B
Qualidade/
Image

m (Falta de
higiene, falta

1 - Prejuizo a A
imagem

instucional do
TRE/RN.

1 - Utilizagdo del - Notificagdo
Instrumento formal e
de Medicdo deexigéncia
Resultado de Substitui¢ao
(IMR) com notasImediata do

de 2 - Risco sanitario minimas profissional com
discrigao, na SAMS. obrigatorias paraconduta
postura pagamento. inadequada.
inadequada) Resp: Equipe de Resp: Equipe de
Planejamento.  Fiscalizacado.
2 - Exigéencia de
Cerficado de
Treinamento em
Boas Praticas
para 0s
profissionais
envolvidos.
Resp: Equipe de
Planejamento.
3 Greve no B Impossibilidade de MA Previsdo 1 - Possibilidade
Setor o profissional contratual de quede
de Transporte chegar ao local de a o TRE/RN por
(Impacto no trabalho, empresa devemeios proprios
deslocamento paralisando o fornecer meio  deslocar o
da servico. alternativo deprofissional até
equipe). transporte aos 0
funcionarios local dos
(6nibus Servicos
fretado/taxi) emmediante
caso de compensacao
paralisacao. posterior.
Resp: Equipe de Resp:
Planejamento. = Administracao.

Fase 1: Planejamento da contratacdo, 2: Selecdo do fornecedor, 3: Gestdo do contrato
Tabela de Gradagao (Possibilidade de ocorréncia do risco e Impacto):
MA - Muito Alto, A - Alto, M - Médio, B - Baixo, MB - Muito Baixo

Natal/RN, 25 de fevereiro de 2026
Ana Carolina Villar R. R. Dantas

Integrante Demandante

Waldylécio Souza da Silva
Integrante Técnico



Ernesto Leca Pinto
Integrante Administrativo



